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‘Oku ha ‘i he tohi fakamatala ni ‘a e fakamatala fakanounou ki
he tohi tu‘utu‘uni ‘a e New Zealand’s Education (Pastoral Care
of Tertiary and International Learners) Code of Practice 2021

(ko e tu‘utu‘uni).

Konga 1

Ko e ha ‘a e Tu‘utu‘uni?

Kuo ‘oatu i he tu‘utu‘uni ‘a e ngaahi fiema‘u kuo pau ke
fakakakato ‘e he ngaahi ako ‘anga ma‘olungé ke tokoni ki he
mo‘ui lotolu mo e malu ‘a e kau akod.

Fakatatau ki he tu‘utu‘unf, kuo pau ke tokonif ‘e he ngaahi
ako ma‘olunga angé koe ke:

Malu (fakatu‘asino mo faka‘atamai)

Fakaapa‘apa’i mo tali lelei koe fakataha mo ho natuld
Tokoni‘i koe i ho'o feinga aké mo ho‘c mo‘ui lotold
Fakafehokotaki ko e mo ho ngaahi kulupu fakasosialé
mo fakafonua

e ‘laiha'ole‘o i he ngaahi potungaue tokonf ki he kau akd.

Ko e Tu‘utu‘uni kia hai?

‘Oku fakamalumalu kotoa ‘a e kau akd i he tu‘utu‘uni ‘o
kau ai ‘a e Te Pukenga, Wananga, Universities and Private
Training Establishments (PTEs) pea kau ai ‘a e kau ako i
he ‘initanetf, kau ako nofo i mulf, pea mo e kau ako mei he
ngaahi ngaue‘angd.

Ko e New Zealand Qualifications Authority (NZQA) kuo

nau ma‘u e mafai mei he Pule‘anga Nu‘u Sild ke nau pule ‘a
e ngaahi tu‘utu‘uni. ‘Oku tokanga‘i mo tokonif ‘e he NZQA
‘a e ngaahi akoanga ke nau muimui ki he ngaahi tu‘utu‘unt.

‘I Nu‘u Sild ni, ko e ngaahi ako ‘anga pé kuo nau fakamo‘onf
ke muimui ki he ngaahi tu‘utu‘unf ‘e lava ke nau faka‘ako‘i‘a e
kau ako mei he ngaahi fonua muli. ‘E lava pe ke ke vakai‘i ‘a
e ngaahi ako ‘anga kuo nau fakamo‘oni aleapau ‘i he uepisaiti
‘ae NZQA: https://www.nzga.govt.nz/providersfindex.do.

‘E anga féfé ha‘aku ma‘u ha tatau ‘o e
Tu‘utu‘uni?

‘Oku ha atu ‘a e ngaahi tu‘utu‘uni he uepisaiti ‘a e NZQA.
Ki ha ngaahi fakaikiiki mo e ngaai fale‘i fekau‘aki mo e
tu‘utu‘uni, fetu‘utaki ki ha mémipa ‘o e timf i he ‘imeilf:
code.enquiries@nzga.govt.nz

Vakai ki he fakamatal ko ‘enf Code for learner wellbeing and
safety (PDF, 925KB).

Ko e ha ha ngaahi me‘a ‘oku totonu ke
fakakakato ‘e he apiaké?

Kuo pau ke fakakakato ‘e he akoanga:

e fakamahino atu ‘a e ngaahi me‘a kotoa pe ke ke lava ‘o
fakahoko ‘a ho‘o ngaahi fili pé ‘iate koe fekau‘aki mo ho‘o
akd.

e tokonii koe ke ke mateuteu pea ke lava‘i ‘a ho‘o feinga
akd.

e Fakapapau'i ‘oku malu, poupoua pea mo ‘atakai lelef ki
ho‘o feinga akd

e Lava ke ke vahevahe ha ngaahi palopalema ‘i he taimi
‘oku fiema‘u af

e Fakahoko koe ki he ngaahi tokoni ‘okd ke fiema‘l i he
vave tahd ‘oku i ai ha palani ngaue ki hono tokonia koe
i ha fakatamaki fakatupupaké tatau ai pé pe ‘oku ke ‘i he
falemohe ‘o e ako ‘angé pe ko ha fale nofoanga kehe.

Ki ha ngaahi fakaikiikf, vakai ki he ‘emau uepisaitf
Know the Code - videos » NZQA
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Konga 2

Nofo‘anga ‘o e kau aké

Kuo fakamahino mai ‘e he tu‘utu‘uni ngaué ke poupous ‘e
he ngaahi ako ‘angd ma‘olunga angé ‘a e kau ako ‘i he ngaahi
fale mohé pe ngaahi fale nofo‘anga.

Ko e ha ‘a e nofo ‘anga ki he mau aké?

Fakatatau ki he Residential Tenancies Act 1986 (RTA), ko
e fale mohé pe fale nofoangd ko ha faingamalie makehe

ia. ‘Oku ‘ikai ke kau ‘a e ngaahi nofo‘anga ko ‘enf i he ngaahi
fiema'u ‘a e RTA. ‘Aia ‘oku kehe ‘a e ngaahi tu‘utu‘uni ki he
ngaahi fale nofoanga kehé.

‘Oku ‘ikai ke fa‘a ma‘u faingamalie ‘a e tokotaha ako kotoa pé
ke nofo 9 he ngaahi fale nofoanga ‘o e kau ako.

Ko e ha ha ‘a e me‘a ‘oku totonu ke
fakakakato ‘e he kautaha ‘oku nau tokanga‘i
‘a e ngaahi nofo‘anga?

Fakatatau mo e tu‘utu‘uni, ‘oku totonu ke fakakakato ‘a e
ngaahi me‘a ni i he nofo‘anga ‘o e kau akd:

e ke ‘iai ha nofoanga ‘oku malu

e ke 9 aiha ngaahi fale kuo fakanaunau ke fakakakato ‘a
ho‘o ngaahi fiema‘u.

e hao mo malu, ma%, ‘kai hauhausia, mafana, nonga, ofi
ki he ako ‘anga, ‘atakai lelei ki he ako.

e ‘oku fakahoko ha ngaahi ngaue monomono ki he ngaahi
nofo‘anga ‘i he vave tahd pea ‘ikai ke uesia ai ‘a ho‘o akd.

e ‘oku lava ke fakapapau'i ‘oku ma‘u ‘e he kau ngaué ‘a e
taukei fe‘unga ke fakakakato ‘enau ngaué.

e ‘oku ‘iai‘ae aleapau, tu‘utu‘uni ‘o e fale mohé ‘oku taau
pea mahino ngofua.

e ke tokolahi fe‘lunga ‘a e kau ngaue ‘i he fale mohé.

e ai hangaahi tu‘utu‘uni ngaue ‘oku fakapapau ‘oku
vakaii ma‘u pe ‘@ e hao mo malu ‘a e kau ako nofo fale
mohé.

e ‘iai ha palani ngaue ki hono tokoni‘i koe lolotonga ha

fakatamaki fakafokifa.

‘oku ‘iloi ‘a e tokotaha ‘oku ne pulei mo fakalele ‘a e fale

nofo‘anga ‘o e kau akd.
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https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0120/latest/DLM94278.html

Konga 3

Kau ako mei he ngaahi fonua muli

Ko e ha ha ngaahi me‘a ke mateuteu ki ai ‘a e
kau ako mei muli?

Fakatatau ki he tu‘utu‘unf, ‘oku tatau pe ‘a e faingamalie
tokoni ‘o e kau ako mei ngaahi fonua muli mo e kau ako
fakalotofonua § he ngaahi akoanga ma‘olunga.

Kuo pau ke ‘oatu ‘e he ako‘anga ha ngaahi tokoni makehe
fakatatau mo e ngaahi fiema‘'li. Kuo pau ke ilo‘i ‘a ho‘o
ngaahi fiema‘u ke fakakakato.

Kuo pau ke fakapapau'i ‘e he ako‘anga, ‘oku:

e hao mo malu lolotonga ‘a ho‘o ako i Nu‘u Sila nf.

e ‘oku 9 ai ho'o fakafuofua ki he anga ‘0 e nofo mo e ako i
Nu‘u Sila nf.

e ‘oku ‘i ai‘a e faingamalie ki ha ngaahi fale'i falala ‘anga mo
ha tokoni mei he fakafofongo ‘o e ‘apiakd.

‘i ai ‘@ e tu‘utu‘uni ngaue mo e ngaahi ngaue fakapepa
‘oku ne tokangai ‘@ ho'o:

o Tali‘aho'o kole aké

o Lesisita akd

o Aleapau akd

o Ngaahi lekooti @ ho‘o visd mo e malu¢.

‘oku mahino kia koe ‘a e feinga aké mo ho‘o totonu ko
ha tokotaha ako mei tu‘a puleanga kimu‘a pea ke toki
fakamo‘oni i he aleapau ako.

‘oku ke mahinoi pe ‘a ho‘o totonu mo ho fatongia ‘o
kapau ‘e ‘ikai toe hoko atu ho‘o akd, ‘kai ‘alu ki he ako pe
ko e kaniseli pe ta‘ofi ‘e he ako‘anga ‘a ho‘o feinga akd
ha faahinga ‘uhinga pe.

‘e lava pe ke ke kau atu ki ha polokalama ako taukei pea
mo ma‘u atu ‘a e ngaahi fakamatala mo e poupou ke
tokoni atu ki ho‘o nofo mo ako § Nu‘u Sila nf.
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Konga 4

‘E fefe kapau ‘e fehalaaki ha me‘a?

Kapau ‘oku 9 ai ha palopalema mo ho ako‘angd, fakafofonga,
falemohé pé kau akd, fetu‘utaki ki he ako‘anga he vave taha
pea muimui ki he ngaahi founga pau ‘o ha launga.

Fakatatau mo e tu‘utu‘unf, kuo pau ke mahino pea
potupotu taau ‘a e ngaahi founga ngaue ki he tali ‘o e ngaahi
laungd.

‘E i ai ‘a e tokotaha pau mei he akoanga ‘e lava ke mou
fetu‘utaki ki ai fekau‘aki mo ha launga. Ko e tokotaha

ko ‘eni ‘e lava pé ko e Pule ‘o e ako‘angd, Taléekita ki Mulf,
Fakafofonga ‘0 e kau akd pé ko ha taha pe mei he kau
ngaue ‘o e ako‘anga.

Kapau ‘okU ke ta‘e fiemalie mo e founga ngaue ‘a e ako‘anga
ki he launga pe ko e ola ‘a ho‘o laungg, ‘e lava pé ke ke
fetu‘utaki ki he:

e NZQA (ki ha launga fekau‘aki mo ha ako‘anga ‘oku ‘ikai
ke nau muimui ki he ngaahi tu‘utu‘un)

e Study Complaints (ki ha launga fekau aki mo ha ngaahi
me‘a fakapa‘anga pe aleapau, kapau ko ha tokotaha
akokoe)

u Study Complaints Nga Amuamu Tauira
Uepisaiti
‘Imeili
Ta ta‘etotongi(fakalotofonua ‘i Nu‘u Sila ni )
Ta ta‘etotongi(fakalotofonua ‘i Nu‘u Sila ni)

Mitia fakasdsiale

Tu‘asila meili

‘Oku ‘i ai ha‘o launga fekau‘aki mo e ‘ikai ke
muimui ha ako‘anga ki he Tu‘utu‘uni?

‘Oku ma‘u ‘e he NZQA ‘a e mafai fakalao ke vakai ki ha
maumau ‘o e ngaahi tu utu‘uni. ‘Oku ‘i ai pe ‘a e ngaahi
tu‘utu‘uni pau ki hono vakaii ‘o e ngaahi launga pea ke
fakapapau'i ‘oku muimui pe ngaahi ako‘angd ki he ngaahi
tu‘utu‘unf. ‘Oku kau ‘i heni ‘a e tanaki mai ‘a e ngaahi
fakamatala ‘a e kau akd kuo nau launga pea mo e fakamatala
‘a e ngaahi ako‘anga.

Ki ha ngaahi founga ki ha'o launga, vakai ki he uepisaiti ‘a e
NZQA www.nzga.govt.nz/about-us/make-a-complaint/make-
a-complaint-about-a-provider/

‘Oku ‘i ai ha‘o launga fekau‘aki mo ha me‘a
fakapa‘anga pe aleapau?

Kuo fokotu‘u ‘e he Puleanga Nu‘u Silé ‘a e ongo potungaue
tu‘u tau‘ataina ko e Study Complaints ke tokoni ki hono
solova ha ngaahi aleapau pe alea pau paanga mo e ngaahi
‘apiakd. ‘Oku ‘ikai totongi ‘a e ngaahi tokoni ko ‘ent.

www.studycomplaints.org.nz
help@studycomplaints.org.nz
644918 4987

0800 00 66 75

Facebook - www.facebook.com/study.complaints/
Instagram - www.instagram.comystudycomplaintsnz/

Study Complaints
PO Box 2272, Wellington 6140
New Zealand
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