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He whakarapopoto ténei tuhipanui o ta Aotearoa Tikanga
Mahi 2021 (te Tikanga) mo te Matauranga (Te Mahi Atawhai

i nga Akonga Matua n6 Tawabhi).

He aha oti te Tikanga?

Ko te whainga o te Tikanga ko te whakangungu i nga
akonga no tawahi. Kei te tiaki kia pai tonu to ratou wheako
akonga, kei te tautokona hoki ratou ki te tutuki i © ratou
whainga.

I raro i te Tikanga, me ata whakarite tou kura kia
manaakitia, kia haumaru, kia tino atawhaitia koe.

Ma wai te Tikanga?

Ka pa te Tikanga ki nga akonga kura katoa no tawahi kua
réhita ki tétahi kura o Aotearoa. Kei roto ko nga akonga e
ako ana ki Aotearoa, i te ipurangi, i tawahi ranei.

Ka pa hoki te Tikanga ki nga akonga matatoru e ako ana ki
nga kaiwhakarato matauranga o Aotearoa.

Ko te Mana Tohu Matauranga o Aotearoa (NZQA) te
kaiwhakahaere o te Tikanga mo te Kawanatanga o
Aotearoa. Kei te aroturuki a NZQA, kei te tautoko hoki i nga
kura ki te whakatutuki i te Tikanga.

| Aotearoa, ko nga kura kaihaina ki te Tikanga anake ka ahei
ki te réhita akonga no tawahi. Ka taea te titiro mena kua
whakamanatia tétahi kura hei kaihaina ki te Tikanga i te pae
tukutuku NZQA https://www.nzga.govt.nz/providers/index.do

Me péhea e whiwhi tarua ahau o te Tikanga?

Ka watea mai te Tikanga i te pae tukutuku NZQA. Mo étahi
korero and me nga tohutohu mo te Tikanga, whakapa ma
te Tméra ki tétahi mema o ta matou ropa i:
code.enquiries@nzqga.govt.nz

Tirohia te Tikanga mo te oranga me te haumarutanga o
nga akonga (PDF, 925KB)

He aha nga korero a te Tikanga?

E whakatakoto ana te Tikanga i nga paerewa atawhai ka
kawatauhia i nga kaiwhakarato o Aotearoa mo te oranga
oa ratou akonga no tawahi.

Ma nga akonga n6 tawabhi i nga kura nga Putanga
13-22 o te Tikanga:
Putanga 13 - Maketetanga me te whakatairanga ka
ata whakarite he mohio totahi, he mohio tika tonu ta
koutou ko tou whanau e péhea ra te noho me te ako
ki Aotearoa.

Putanga 14 - Te whakahaere me te aroturuki mangai
matauranga ka ata whakarite he pono te mohiohio me
te tautoko e homai nga mangai matauranga ki a koutou
ko tou whanau.

Putanga 15 - Te tapaetanga, te réhita, nga kirimana,
me te rfanga ka ata whakarite he pai nga ptnaha me te
tuhituhitanga o tou kura hei whakahaere i to:

e tapaetanga akoranga
e tukanga rehita
e kirimana réhita
e O tlnga me nga rékoata o te kokota me te rianga.
I mua i te hainatanga o te kirimana réhita, me ata whakarite
e tou kura kei te marama ki a koutou ko tou whanau 6u
putanga matauranga e tinga ana, ou tika me ot haepapa
hei akonga kura no tawahi.

Putanga 16 - Nga take whakaheketangaka ata
whakarite kei te mohio tou kura e tutuki ana i a koe nga
whakaritenga hei ako ki Aotearoa i mua i te réhita i a koe.

Putanga 17 - Whakawaiatanga he ata whakarite ka
whaiwahi koe ki te hotaka whakawaiatanga hei awhina
kia ata tau koe ki roto ki te ao me te ako i Aotearoa.

Putanga 18 - Haumarutanga me te orangakei te ata
whakarite kei te haumaru koe, kei te ora hoki i a koe e
noho ana, e ako ana ki Aotearoa.

Putanga 19 - Te tautoko, te tohutohu, me nga
ratonga akonga ka ata whakarite kei a koe te mohiohio
e hiahia koe kia momoho te noho me te ako ki Aotearoa.

Putanga 20 - Te whakahaere i te unuhanga me te
katinga ka ata whakarite kei te marama ki a koutou
ko tou whanau ou tika me ou herenga ki te unu koe
i te kura, ki te kore e tae koe, ki te whakakorea tétahi
hotaka, ki te kati ranei tou kura mo tétahi take.

Putanga 21 - Te whakahaere amuamu ka ata
whakarite kua whakatakoto nga tukanga pUataata e
taea e koe, he mea totika hei rongoa i nga amuamu
keia koe pea.

Putanga 22 - Te tautuku ki te kaupapa whakaea
tautohe kirimana ma nga akonga no tawahi (DRS)
ka ata whakarite kei te mohio tou kura ki te Kaupapa
Whakaea Tautohe (DRS) e watea ana ki nga akonga
no tawahi, kei te tautuku hoki te kura ki 6na ture.
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Péhea ki te puta mai he raruraru?

Ki te mea he manukanuka au mo tou kura, mo tou mangai
matauranga ranei, me whakapa koe ki tou kura ka tahi, me
whai i ta ratou tukanga amuamu.

I raro i te Tikanga, me whai tukanga a-roto nga kura mo
te rongo me te whakautu ki nga amuamu, he tukanga
marama, matatika.

Kei tou kura tétahi tangata tautapa hei korero mau mo to

amuamu. Ko te tumuaki pea ténei tangata, ko te kaitohu

akonga no tawahi ranei.

Ki te kore e pai ki a koe te tukanga rongo amuamu o tou

kura, te putanga ranei o td amuamu, ka taea e koe te

whakapa ki:

e NZQA (Mo nga amuamu e pa ana ki te whai a tou kura i
te Tikanga) téra ranei

e iStudent Complaints (Mo nga amuamu e pa ana ki te
moni, ki te kirimana ranei).

Whakapa ki iStudent complaints

Kei a koe ranei he amuamu mo tetahi kura
kaore e whai ana i te Tikanga?

NO te mea ko ia te Kaiwhakahaere o te Tikanga, kei a
NZQA te mana a-ture ki te whakawa i nga takahitanga
pea o te Tikanga. Kei a ia te tukanga hei rapu mehemea
he tika tétahi amuamu, a kaore hoki e whai ana

téetahi kura i te Tikanga. Kei roto i ténei ko te rapunga
mohiohio i te akonga nana te amuamu, i te kaiwhakarato
matauranga hoki.

Kia mohio ai me péhea te whakatakoto amuamu, tirohia te
pae tukutuku NZQA www.nzqga.govt.nz/about-us/make-a-
complaint/make-a-complaint-about-a-provider/

He amuamu tau mo tétahi take a-putea,
a-kirimana ranei?

He ratonga td wehe a iStudent Complaints na te
Kawanatanga o Aotearoa i whakat ka awhina kia ea i a koe
nga tautohe ki tou kaiwhakarato matauranga mo nga take
a-pUtea, a-kirimana ranei. Kahore he utu o ténei ratonga.

Pae tukutuku www.istudent.org.nz

Iméra complaints@istudent.org.nz
Tau waea a-ao 64 4 918 4975

Waea utukore(i roto o Aotearoa) 0800 00 66 75

Ki runga papaho papori

Facebook

WeChat
Poutapeta

iStudent Complaints

PO Box 2272

www.facebook.comfistudent.complaints

(rapua te ‘NZ iStudent Complaints’ reo Hainihi anake)

Te Whanganui-a-Tara 6140

Aotearoa
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